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PREPRAVNY PORIADOK

Pre vykonavanie koncesovanej Zivnosti

TAXISLUZBA



PREPRAVNY PORIADOK

( osobna taxisluzba )

Prepravny poriadok taxisluzby je vypracovany v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zdkona
NR SR ¢. 168/1996 Z.z., zdkona NR SR €. 315/1996 Z.z., vyhlaskou DPT SR ¢. 311/1996
Z.z., vyhlaskou MDPT SR ¢. 363/1996 Z.z. zakonom ¢. 105/1995 Z.z., VZN ¢. 7/1994 hl.
mesta SR Bratislavy, Obc¢ianskym a Obchodnym zakonnikom, ako i zdkonom 126/1998
o Slovenskej zivnostenskej komore.

CL.1
Uvodné ustanovenia
1. Prepravny poriadok upravuje podmienky vykondvania taxisluzby fyzickymi
a pravnickymi osobami a podmienky na wuzavretiec zmluvy o preprave 0sOb
v taxisluzbe.
2. Obsah prepravného poriadku je voci cestujicim a objednavatelom odo dna jeho
zverejnenia sucastou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob v taxisluzbe.

CL. 11

Taxisluzba
1. Taxisluzba sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb 0sob ako nepravidelna
individudlna preprava cestujucich, ktorych dopravca prepravuje do dohodnutej
cielovej zastavky podla prepravnej zmluvy uzavretej s taxisluzbou alebo priamo
s vodi¢om bezprostredne pred zacatim prepravy za stanovené cestovné.

CL. 111

Dopravca

1. V taxisluzbe je opravnena podnikat’ pravnickd alebo fyzicka osoba (dalej len
»dopravca®), ktory je drzitelom koncesnej listiny na vykon taxisluzby a spiia
podmienky osvedcenia v odbornej sposobilosti a podmienok prepravného poriadku.

2. Prevadzkovat’ taxisluzbu moéze dopravca len po preukdzani odbornej sposobilosti,
ktoru vydava Okresny urad, odbor dopravy, prislusného kraja.

3. Ak je podnikatel'om v taxisluzbe pravnicka osoba, je povinna k prevadzke taxisluzby
stanovit’ zodpovedného zastupcu.

a) zodpovedny zastupca musi spiiiat’ odborna sposobilost’ a osobitné podmienky
prevadzkovania zivnosti. Tato spdsobilost’ vydava prisluSny organ Krajského
uradu pre dopravu a cestné hospodarstvo.

4. Taxisluzbu nemdze prevadzkovat dopravca, ktory nespiia podmienky tohto
prepravného poriadku, alebo na ktorého strane st prekazky podla § 8 zivnostenského
zakona.

CL.1V

Vseobecné povinnosti prepravcu
Vykonévatel taxisluzby v sulade s prepravnym poriadkom musi byt



Poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou vozidiel osobnej
taxisluzby a cinnostou osadok vozidiel voéi cestujicim, prepravovanym veciam
a tretim osobam.
Oznadit' kazdé vozidlo osobnej taxisluzby obchodnym menom dopravcu a napisom
TAXI (na streche transparent) a na obidvoch prednych dverach aj telefonnym cislom
objednavkovej sluzby.
a) sucastou oznacenia musi byt logo dopravcu,
b) oznacenie méze byt nezmazatelné pismoznalecky na karosériu vozidla alebo
pouzitim samolepiacej nalepky, pripadne mechanicky pripevnenou tabulkou,
c) magnetické, pneumomagnetické, alebo iné odnimatelné pripevnenie nalepky
alebo tabul’ky su pripustné.
Zabezpecit, aby v kazdom vozidle taxisluzby bol doklad o opravneni podnikat,
prepravny poriadok a doklady opraviiujiice pouzit’ vozidlo k vykonu taxisluzby.
Pri preprave osobnym vozidlom taxisluzby je vodi¢ povinny dodrziavat’ pravidla
cestnej premavky podla platnej legislativy.

CL.V
Osobitné povinnosti dopravcu
Zabezpecit’ zverejnenie a spristupnenie prepravného poriadku.
Prepravovat’ cestujiicich podla platného cennika taxisluzby a na poziadanie vydat
cestujicemu potvrdenku o vykonanej preprave a zaplateni cestovného.
Starat’ sa o bezpecnost’, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a o prepravu ich
batoZiny.
Ak su splnené podmienky tohto prepravného poriadku a nebrania tomu priciny, ktoré
nemozno odvratit, je dopravca povinny prepravu vykonat' (d’alej len ,,prepravna
povinnost™).
Vykonom taxisluzby dopravca moéze poverit’ len opravnent osobu, ktord ma:
a) opravnenie na vedenie osobného motorového vozidla,
b) platnu koncesnt listinu k vykonu osobnej taxisluzby,
c) absolvoval povinnu lekarsku prehliadku vodi¢ov z povolania a pravidelné
Skolenie v zmysle zdkona NR ¢. 315/1996 Z.z.
Pri vykone taxisluzby je vodi¢ povinny mat’ vo vozidle taxisluzby tieto doklady:
a) osved¢enie o technickom preukaze vozidla alebo osved¢enie o evidencii
vozidla,
b) doklad o zaplateni posledného splatného zakonného poistného,
c) overenl kopiu koncesnej listiny,
d) VRP na vydanie dokladu o preprave,
e) protokol o vykonanej technickej prehliadky vozidla,
f) vierohodné poverenie prevadzkovatela osobe vykonavajicej taxisluzbu
prislusnym vozidlom na vykon taxisluzby,
g) preukaz totoznosti.
h) Preukaz vodica taxisluzby,
i) Doklad o absolvovani psychotestov v doprave.



1.

CL. VI

Vozidlo taxisluzby

Na vykon osobnej taxisluzby mozno pouzit' iba uzavreté osobné motorové vozidlo,
ktoré:

a) je podla technickej prehliadky a emisnej kontroly sposobilé na prevadzku,

b) ma najmenej Stvoro dveri do priestoru pre vodica a cestujlcich,

¢) je najmenej Stvormiestne a najviac desat'miestne, vratane miesta pre vodica,

d) je na prednych lavych a pravych dverich oznacené obchodnym menom

dopravcu, napisom TAXI a telefonnym ¢islom objednavkovej taxisluzby,

e) je vybavené funkénym streSnym svietidlom Zltej farby s napisom TAXI,

f) na viditelnom mieste méa uvedené zakladné sadzby cestovného,

g) je vybavené priru¢nym hasiacim pristrojom a taznym lanom podl'a predpisov.

CL. VIl

Vykon taxisluzby
Dopravca moéze ponukat prepravu cestujicich na uréenom stanovisti alebo
objednavkovou sluzbou, pricom zmluvu o preprave osdb moze vodi¢ uzavriet
s cestujucim kdekol'vek.
a) prednostne moéze dopravca alebo vodi¢ uzavriet zmluvu o preprave
s cestujicim alebo objednavatel'mi, ktori si sluzbu taxi objednavali cez
dispecing taxisluzby telefonicky, alebo online objednavkou cez webovi
stranku vopred, jednordazovo alebo opakovane.
Dopravca ma prepravni a prevadzkovia povinnost' ak st splnené podmienky
prepravného poriadku.
Vodi¢ taxisluzby poc€as vykonu prijima objednavky z dispecingu taxisluzby
a zabezpecuje ich riadne a v€asné vybavenie.
Vodi¢ taxisluzby pocas vykonu prijima objedndvky a priamo uzatvara zmluvu
0 preprave s cestujucim.
Preprava sa uskutociiuje po najkratSej trase s prihliadnutim na dopravnu situaciu. Po
inej trase sa preprava moze uskutoc¢nit’ iba so stthlasom alebo na navrh cestujticeho,
a) po uzavreti zmluvy o preprave s cestujicim mozno na prepravu po rovnakej
trase vziat' d’alSieho cestujuceho iba so sihlasom alebo na navrh cestujiceho,
s ktorym bola uzavretd zmluva o preprave.
Pocas prepravy vodi¢ a cestujuci nesmi v osobnom aute taxisluzby fajcit, pit’, jest’
a kfmit' prepravované zvieratd. Na prednom sedadle manipulovat s priru¢nou
batozinou, novinami, mapami alebo inymi predmetmi, ktoré by mohli obmedzit
vyhlad vodica alebo vedenie auta taxisluzby.
V priestore pre cestujucich mozno prepravovat’ aj priru¢nu batozinu cestujiceho.
Cestovnu batozinu, vozicky pre nepohyblivé osoby, barly, palice, kociky, klietky pre
operencov, baliky, lyze, sane a iné veci, ktoré by mohli byt pri dopravnej nehode
alebo prudkom pohybe osobného auta pre vodica alebo pre cestujiceho nebezpetné,
mozno prepravovat’ iba v priestore pre batozinu, pripadne na streSnom nosici,
a) batozinu a iné veci nakladd a vykladd, umiestiluje alebo pripeviiuje vodic
taxisluzby.



9. Do osobného auta taxisluzby mozno vziat' iba taky pocet cestujucich, aky je pocet
miest podl'a technického preukazu. Nad tento poCet mozno vziat na zadné sedadla
najviac dve deti vo veku do 12 rokov alebo doméce zviera, ktoré neohrozuje vodica
ani cestujucich.

10. Na prednom sedadle vedla vodi€a moZno prepravovat iba cestujuceho, ktorého
umoznuju prepravovat’ predpisy o bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky,

a)

na prednom sedadle vedl'a vodi¢a sa nesmie prepravovat’ osoba mladsia ako 12
rokov a osoba s telesnou vyskou mensou ako 150 cm. To neplati, ak také osoby
pouzivaji schvaleny a pre ne urceny bezpecnostny systém. Ak je vozidlo
taxisluzby vybavené takym bezpecnostnym systémom aj na inych sedadlach,
musia ich také osoby pri preprave prednostne pouZit'.

11. O vykonanej preprave je vodi¢ taxisluzby povinny vydat’ cestujicemu potvrdenie,
ktoré obsahuje najma:

1.

1.

a)
b)
©)
d)
e)

¢islo dokladu,

datum jazdy,

vychodiskové a cielové miesto prepravy,

zaplatené cestovné,

udaje taxisluzby, resp. vodica, ktory je opravneny na vedenie vozidla
taxisluzby a ma na to potrebné doklady a Zivnostenské opravnenie.

CL. IX

Odmietnutie prepravy

Vodi¢ osobného auta taxisluzby pripraveného na prepravu méze odmietnut’ vykonat’
prepravu ak:

a)

b)

trasa dopravnej cesty alebo jej ciel’ navrhovany cestujucim, alebo spravanie
cestujuceho vzbudzuje obavu vodi¢a o jeho bezpe€nost, alebo zdravie, alebo
ma podozrenie, ze nema v poriadku doklady na prepravu do zahranicia,
cestujuci je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky, hrozi
zneCistenie alebo poskodenie osobného auta taxisluzby, alebo obtazovanie
vodi¢a pocas prepravy,

cestujuci sa sprava agresivne, alebo je ozbrojeny, alebo inak vzbudzuje obavy
o bezpecnost’ vodica,

cestujiici ma batozinu, ktora svojou pocetnost'ou, vel'’kost'ou, nebezpecenstvom
pre l'udi, nie je vhodnd na prepravu osobnym autom, alebo ktora by mohla
poskodit’ alebo znecistit’ osobné auto taxisluzby,

cestujuci hodla prepravovat’ zvierata, ktoré vzhladom na svoju velkost,
agresivitu, pocetnost’ alebo vystroj nie si vhodné na prepravu osobnym autom.

CL. X

Nakladanie s najdenymi vecami

Stratou veci sa zasadne vlastnictvo k veci nestraca.
2. Vodic¢ taxisluzby je povinny ak najde stratent vec cestujiiceho vo vozidle taxisluzby ju
vydat vlastnikovi,

a)

ak vlastnik stratenej veci nie je zndmy alebo ak sa neprihlasi v den nalezu,
vodi¢ taxisluzby je povinny vec odovzdat’ na dispecing taxisluzby.



Ak sa prihlasi ten, kto vec stratil alebo zabudol v aute taxisluzby a nie st pochybnosti
o hodnovernosti jeho tvrdenia, vec sa mu vyda na zéklade potvrdenia,
a) ak sa vlastnik veci do 15 dni od nélezu neprihlasi, dopravca odovzda vec
prislusnému Statnemu orgdnu (napr. straty a nalezy) na zaklade potvrdenia
o odovzdani n4jdenej veci,
Pokial’ by nalezca najdenti vec neodovzdal vlastnikovi, resp. prislusnému Statnemu
organu, iSlo by o bezdovodné obohatenie podl'a § 451 a nasl. Obcianskeho zékonika.

Dopravca ale nezodpoveda za stratené a ponechané veci vo vozidle.

CL. XI

Zmluva o preprave 0s6b
Zmluvny vztah medzi taxisluzbou a cestujucim vznikd na zéklade uzavretej zmluvy
o preprave osdb podla § 760 az 764 Obcianskeho zakonnika (d’alej len ,,prepravna
zmluva®).
Prepravna zmluva v taxisluzbe sa uzatvara na zaklade konania cestujiiceho, ktory dava
bezpochyby najavo, ze chce uzatvorit’ prepravnil zmluvu,

a) rozhodnym okamihom k wuzavretiu zmluvného vztahu bude nastipenie
cestujuicecho do osobného auta taxisluzby s umyslom pouZit' prepravu
taxisluzbou.

Pred uskutonenim prepravy a uzavretim prepravnej zmluvy ma cestujuci pravo
oboznamit’ sa s platnym cennikom taxisluzby.

O vykonanej preprave je vodi¢ taxisluzby povinny vydat cestujicemu potvrdenku,
ktora obsahuje najméa tidaje podla ¢l. VII ods. 14 prepravného poriadku.

Uzavretim prepravnej zmluvy vznikd taxisluzbe povinnost’ riadne a vcas prepravit’
cestujiceho do miesta urc¢enia podl'a zmluvnych podmienok a podmienok prepravného
poriadku.

Odmietnut’ uzavretie prepravnej zmluvy a vykonanie prepravy méze vodi¢ taxisluzby
podl'a podmienok ¢l. XI prepravného poriadku.

Uskuto¢nenie prepravy na zéklade uzavretej prepravnej zmluvy a podl'a podmienok
prepravného poriadku, vznika cestujicemu povinnost’ zaplatit’ ur¢ené cestovné podla
cennika taxisluzby,

a) nedovodné odmietnutie zaplatenia cestovného je vymahateI'né sudnou cestou.

CL. XII

Odstupenie od zmluvy
Dopravca moze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstipit’ ak nie su objednévatel'om
splnené podmienky prepravnej zmluvy alebo ustanovenia prepravného poriadku.
Vodi¢ taxisluzby moze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstipit’ ak cestujuci pocas
prepravy ohrozuje jeho bezpe€nost, zneCistuje interiér vozidla, bezdovodne meni
trasu a ciel prepravy alebo inak vzbudzuje obavy o bezpe¢nost’ vodica.
Cestujuci alebo objednavatel’ mdze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstapit’, ak
dopravca alebo vodi¢ taxisluzby porusil zmluvné podmienky alebo podmienky
prepravného poriadku.

CL. XIII
Zodpovednost’



Za porusenie povinnosti taxisluzby prepravit’ podl'a prepravného poriadku cestujuceho
riadne a v€as zodpoveda dopravca podla § 763 ods. 1 a ods. 2 Obcianskeho
zakonnika.
V pripade, Ze doslo k neodévodnenému meskaniu alebo neuskuto¢neniu prepravy
z viny dopravcu alebo vodica taxisluzby, je dopravca povinny nahradit’ cestujucemu
vznikla Skodu,
a) nahrada Skody za omeSkanie moézZe byt rieSend zlavou na zaplatenom
cestovnom,
b) nadhrada Skody za neuskutoCnenie prepravy moze byt rieSend uhradou
cestovného podla cennika taxisluzby,
c) svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi ak preukaZe, Ze Skode nemohol
zabranit ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré od neho mozno pozadovat'.
Za 8kodu vznikli pocas prepravy cestujicemu na zdravi, batozine a osobnych veciach
zodpoveda dopravca podla § 427 az 431 Obcianskeho zakonnika.
Za ¢elom vysporiadania §kod a narokov z nich uplatnenych dopravca povinne podla
§ 4 odst. 1 pism. f/ zak. ¢. 168/1996 Z.z. musi byt pre pripad zodpovednosti za skody
sposobené prevadzkou vozidiel a ¢innost'ou osadok vozidiel taxisluZieb.

CL. XIV

RieSenie skod
Skody vzniklé z prepravy taxisluzbou a staznosti na vykon vodida taxisluzby riesi
dopravca na zéklade pisomného ozndmenia (podania) cestujiiceho.
V pripade, Ze neddjde k dohode v rieSeni staznosti alebo uplatneniu Skody medzi
cestujucim a dopravcom, moZe byt predmetnd vec rieSend na prisluSnom okresnom
sude.
Pravo na ndhradu Skody musi cestujtci uplatnit’ u dopravcu bez zbyto€ného odkladu,
najneskor do pétnasteho dia po dni, kedy doslo ku Skode, alebo do 30 dni, ked sa
poskodeny dozvie o Skode a o tom, kto za fiu zodpoveda.

CL. XV

Mimoriadana udalost’
Za mimoriadnu udalost’ (d’alej len ,,MU*) podl'a prepravy taxisluzbou sa povazuje:
a) dopravna nehoda,
b) poziar vozidla,
c) uraz alebo nidhle onemocnenie cestujiceho, alebo inej osoby.
Pri MU je vodi¢ taxisluzby povinny predovsetkym:
a) bezodkladne zastavit’ vozidlo,
b) urobit’ potrebné opatrenia na zachranu cestujicich a majetku ohrozeného MU,
c) poskytnit podla svojich schopnosti a moZnosti zranenej osobe potrebnt prva
pomoc a bezodkladne privolat’ odbornu zdravotnicku pomoc,
d) urobit’ vhodné opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost’ cestnej premavky
a umoznit’ jej obnovenie.
Ak pri MU doslo k zraneniu osoby alebo k jej usmrteniu, poSkodeniu cesty alebo
vSeobecne prospesného zariadenia, ak unikli nebezpecné veci (§ 20 zak. NR SR ¢.
168/1996 Z.z.), alebo ak doSlo k hmotnej Skode prevySujicej desat’ néasobok
minimalnej mesaénej mzdy zamestnanca, je vodi¢ taxisluzby povinny:



a) ohlasit bezodkladne MU orgénom $tatnej policie,
b) zdrzat sa konania, ktoré by bolo na ujmu vysetrenia MU,
c) zotrvat na mieste aZ do prichodu orgdnov S$tatnej policie, alebo na toto miesto
sa bezodkladne vratit’ po poskytnuti alebo privolani pomoci, alebo po ohlaseni
MU.
V pripade skody, ktora cestujicemu vznikne pri MU, postupuje dopravca a cestujuci,
v ramci zodpovednosti, podla ¢l. XIII a ¢l. XIV prepravného poriadku.
V pripade poskytnutia pomoci cestujuceho pri MU, podl'a ¢l. XV ods. 4 prepravného
poriadku, méZe dopravca poskytnit’ cestujucemu odmenu.

CL. XVI

Zaverecné ustanovenia
Tento prepravny poriadok nadobuda ucinnost’ diiom zverejnenia na webovej stranke
dopravcu.
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